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MUDRO DO KREDITA!

VODIC ZA MUDRO ZADUZIVANJE

MICROFINANCE CENTRE

Brosura je izradena u okviru medunarodne edukativne kampanje koju provodi Microfinance Centre.
Navedeni sadrzaji su edukativnog karaktera i ne odnose se na uslove MKF Sunrise
ili drugih ucesnika na BIH finansijskom trzistu.



1. Naucite kako precizno izracunati vaSu mjesecnu ustedevinu

o Ustedevina je razlika izmedu mjesecnog iznosa koji zaradite i mjesecnih

troskova

o Ukljucite samo prihod za koji potpuno sigurni da Cete zaraditi

& Pokusajte da biljeZite sve vade troskove svaki mjesec

¥ Nezaboravite na porodicne ili licne jednokratne sezonske troskove

2. Budite iskreni prema sebi

¥ Ne povecavajte svoje prihode, budite realni pri procjeni troskova
@& Prihod zaokruZite na manje iznose, a troskove na vece iznose

3. Naucite kako da izracunate koliku mjesecnu ratu kredita mozete priustiti.

U tabeli je naveden jedan od mogucih primjera izracuna prihoda i troskova

(brojevi koji su navedeni ne predstavljaju stvarne vrijednosti, te su isti
navedeni u cilju lak?eq razumijevanja)

4. Koristite kredit u istoj valuti u kojoj ostvarujete prihod. Kredit u stranoj
valuti moZe imati nizu kamatnu stopu, ali donosi rizik od promjene kursa.

Ako ostvareni prihod nije u istoj valuti u kojoj koristite kredit, moze se

dogoditi da platite veci iznos nego je iznos o kojem ste mislili pri
potpisivanju ugovora; je promjena kursa izmedu valuta nepovoljna za vas.

5. MKF Sunrise ce takoder procjeniti vas kapacitet za otplatu kredita. To
moze znaciti da vam mozemo ponuditi manji iznos kredita ili odbiti va$
zahtjev za kredit, u cilju sprjecavanja prezaduZenja.
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1. UpiSite vasu redovnu platu PRIHOD
2. Upisite, ako imate, druge prihode koje ostvarujete tokom godine, a da nisu na mjeseénom nivou | Neto plata 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400
3. Budite umjereni - ne ukljucujte bonuse za koje se nadate da cete primiti | Plata supruznika/ce 500 | 500 | 500 | 500 | 500
Povrat poreza 800
Regres
4. Koliko novca potrosite za placanje stanarine, elektricne energije, TROSKOVI
goriva, vode, grijanja, telefona, TV, interneta, itd. Stanarina i racuni za domacinstvo 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
5. lzracunajte koiko prosjecno mjesecno potrosite na hranu Hrana 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
6. Ukljucite troskove odmora, porodicnih okupljanja, itd. Odmor i porodi¢na okupljanja 600 500 500 1500
7. Iv\laprayiFe realnu procjenu drugih troskova - uvijek su veci nego Sholovanje djece 500
Sto mislite
g;}:'c,'a"izzkm’" npr. putovanja, 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250




o Naucite da uporedite razlicite ponude kako bi donijeli najbolju odluku

U tabeli su navedeni primjeri kredita koji ne predstavljaju kreditne uslove
MKF Sunrise ni drugih ucesnika na BH finansijskom trzistu, te sluze u svrhu
edukacije za usporedbu razlicitih uslova kredita

»Sretni Kredit” MKO Brzi Kes” MKO
Iznos kredita 1000 KM 900 KM
Rok otplate kredita (mjesecni plan otplate kredita) 12 mjeseci 14 mjeseci
Mjesecna rata 100 KM 84 KM
Ukupni iznos kamate koji placate kreditoru 100 x 12 mjeseci = 1200 KM 84 x 14 mjeseci = 1176 KM
Trokovi obrade kredita 15KM 20 KM
Ukupni troskovi kredita 200+ 15=215KM 276 + 20 =296 KM
Ukupni troskovi kredita u procentima (215/1000) x 100 = 21,5% (296/900 x 100 = 32,9%

Kreditor 1 nudi kredit u iznosu od 1000 KM na period od 12 mjeseci.
Kredit se otplacuje u mjesecnim ratama u iznosu od 100 KM.
Troskovi obrade kredita su 15 KM.

Kreditor 2 nudi kredit u iznosu od 900 KM na period od 14 mjeseci.
Kredit se otplacuje u mjesecnim ratama u iznosu od 84 KM.

Troskovi obrade kredita su 20 KM.

Koji kredit je jeftiniji?
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Manji iznos mjesecnih rata ne moraju da znace da je kredit jeftiniji: -
npr. kredit,Brzi kes” u primjeru iznad je skuplji iako ima manji iznos
mjesecnih rata.

Zapamtite, niza kamatna stopa ne garantuje jeftiniji kredit - budite
sigurni da ste ukljucili sve troSkove i naknade kada obracunavate ukupne
troSkove kredita, ne samo placanje kamate.

Kamata od 0% ili kredit bez kamate je veoma rijedak i obi¢no ima druge
troSkove (npr. troskovi osiguranja kredita, operativne troskove).

MKEF Sunrise, kao i sve clanice MFC-a, prikazuju sve troSkove
ukljucujuci naknade za obradu kredita i zatezne kamate.

U Bosni i Hercegovini je zakonom propisano prikazivanje godisnje
nominalne i efektivne kamatne stope koje vam omogucava poredenje
troSkova kredita, provjerite da li svi kreditori to rade.




Uvijek procitajte ugovor od pocetka do kraja - svaka odredba ugovora je bitna,
¢ak i ono $to je napisano malim slovima.

& Proucite troSkove, zatezne kamate, rok i nacin otplate kredita.

@ Zamolite kreditnog sluzbenika da vam pomogne u razumjevanju svake
odredbe ugovora.

@ Budite oprezni sa agresivnim kreditorima - uvijek imate vremena za
razmatranje drugih opcija - potpisite ugovor nakon Sto ste ga u
potpunosti razumjeli.

N

10 pitanja na koje bi trebali dobiti odgovor prije potpisivanja
ugovora o kreditu:

1. Sta je kamatna stopa?
2. Da liima drugih naknada? Koje vrste i koliko iznose?

3. Koji je period otplate kredita? Koliko moram platiti svaki mjesec i
kada?

4. Kako placam?
5. Kada ce mi biti isplacen novac?

6. Da li postoji grejs period u otplati kredita? Koji su uslovi za koriStenje
istog?

7. Kolika je zatezna kamata koja se obracunava za kasnjenje u otplati
kredita? Provjerite koje se procedure primjenjuju u slucaju kasnjenja
u otplati? Da li postoji ogranicenje maksimalno obracunate zatezne
kamate?

8. Sta treba da uradim ukoliko imam trenutni problem sa placanjem na
vrijeme? Da li MKF Sunrise nudi reprogram kredita?

9. Da li mogu da otplatim kredit ranije? Da i se za to placa naknada?

10. Sta ¢e se desiti ako ne uplatim jednu ili vise rata?




@& Japamtite: imate pravo na prigovor - iskoristite to pravo. MKF Sunrise
uvijek ocekuje vasu povratnu informaciju, te vas molimo da nam se

usluga.

& Prije potpisivanje ugovora, provjerite da li znate kako da uloZite prigovor,
ako to bude potrebno.
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& Uvjerite se da ste upoznati sa procesom, kome upucujete prigovor i kako i
kada moZete ocekivati odgovor.

# Prigovore ili prijedloge moZete uputiti na adresu: Komisija za razmatranje
prigovora klijenata i Ziranata MKF Sunrise, Zagrebacka 50, 71000 Sarajevo
ili putem besplatne info linije 0800 305 65: ili Ombudsmenu za bankarski
sistem F BiH, ul. Zmaja od Bosne 47B, 710000 Sarajevo ili Ombudsmenu za
bankarski sistem RS, ul. Vase Pelagica 11a, 78000 Banja Luka.

@ Mi cijenimo vase misljenje - pomozite nam da unaprijedimo nase usluge



1. Veliko zaduZenje moZe uzrokovati probleme u otplati kredita. Koristite kredit
uiznosima koje mozete vracati bez problema i budite 100% sigurni da ste
upoznati sa svim troskovima.

2. Izbjegavajte koristenje veceg broja kredita u isto vrijeme: ve¢im brojem
kredita izlaZete se vecem riziku da budete prezaduZeni. Izbjegavajte otplatu
jednog kredita uzimanjem drugog kredita.

3. Koristite kredite za investicije, izbjegavajte uzimanje kredita za stvari koje
Zelite, a koje vam nisu potrebne.

Mudro zaduZivanje podrazumjeva kredita za slijedece potrebe:

# Kupovinu imovine - na kraju otplate kredita posjedovat cete imovinu,
umjesto da bacate novac placanjem stanarine

# Pokretanje vlastitog posla - stvaranje buduceg izvora prihoda

& Skolovanje, vastito ili vase djece - Skolovanjem se sticu kvalifikacije koje
bi trebale da rezultuju povecanjem prihoda

# Renoviranje doma - npr. renoviranje u cilju ustede energije, nova bijela
tehnika koja koristi manje vode ili elektricne energije

Opasno zaduZzivanje podrazumjeva kredite za slijedece potrebe:
¥ Otplata drugih dugova

¥ Odmori ili luksuzni proizvodi

¥ Zabaveipokloni

Za finansiranje navedenog, razmislite da sacekate sve dok ne ustedite
dovoljno, a ne da koristite novac kredita.

4. Vodite racuna o vasoj kreditnoj istoriji - podaci se Cuvaju

@ U Centralnom registru kredita se nalaze informacije o problemima u
otplati kredita, tako da sve finansijske institucije mogu da provjere vasu
kreditnu istoriju kada donose odluku o odobravanju vaseg zahtjeva za
kredit

¥ Kreditna istorija se ne moZe izbrisati, obezbjedite urednu kreditnu istoriju
pouzdanog klijenta

¥ Ne uzimajte kredit za nekoga drugog, ¢ak i ako vam je blizak prijatelj ili
¢lan porodice

o (uvajte vase priznanice za izvriene uplate

5. Budite oprezni ukoliko Zelite biti Zirant za neciji kredit
¥ Budite oprezni ukoliko Zelite biti Zirant osobi koja nema redovan prihod
@ Saznajte Sta Cete platiti ako osoba za koju garantujete ne otplati kredit

@ Prije potpisivanja kreditne dokumentacije, iznosi navedeni u istoj moraju
odgovarati iznosima za koje Zelite garantovati

6. Obratite se i razgovarajte sa kreditnim sluzbenikom MKF Sunrise pri prvom
znaku problema - mi smo tu da vam pomognemo
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Dio medunarodne edukativne kampanje koju provodi Microfinance Centre

MICROFINANCE CENTRE

www.mfc.org.pl/wiseborrowing
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